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Kundenzufriedenheit am Beispiel unserer Mensa

Das Seminar wird sich am Beispiel unserer Mensa mit dem Thema "Kundenzufrieden-

heit" befassen und zwei konkreten empirischen Forschungsfragen nachgehen.
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Forschungsfragen

der Hochschule Trier mit der Mensa?

Wie lieBe sich die Zufriedenheit
effektiv steigerne

Wie zufrieden sind die Studis und Mitarbeiter
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Quelle: Studierendenwerk Trier (2024)



Ablaufplan und Prufungsleistungen

GemdB dem gezeigten Ablaufplan vermittelt das Seminar die zentralen Aspekte
quantitativer Marktforschung sowie empirischen wissenschaftlichen Arbeitens.

Einzeln

In der Gruppe

2023

Juli

August

September

Oktober

Novemlber

Dezember

2024

Januar

Februar

Literaturstudium

= glle: vorgegebene Abschnitte aus zwei Lehrblchern

zum Kdauferverhalten sowie zur Marktforschung

= einzeln: je ein vorgegebener wissenschaftlicher Artikel

Vorbereitung der Artikel-Présentation

Ergebnisbericht in der Form
eines wissenschaftlichen Artikels

Kick-Off

Artikel-Prasentationen

Entwicklung und DurchfUhrung
einer quantitativen Studie

(wochentliche Treffen in Anwesenheit)

@ Prifungsleistung



Voraussetzungen und Lernziele

Das Seminar soll in erster Linie wissenschaftliches Arbeiten und empirische Forschung
vermitteln. Dafur sind gewisse Voraussetzungen unabdingbar.

Was Sie
mitbringen sollten

Welche Module Sie
bestanden haben sollten

Was Sie in dem Seminar
lernen konnen

Interesse an Marketing

Interesse an empirischer Forschung auf modernem Niveau
Leistungswillen (10 ECTS = 250 Stunden = 35 Arbeitstage)

Marketing und Vertrieb

Statistik oder Data Mining

Vorteilhaft: ein weiteres Marketing-Wahlpflichtfach

Sie werden...

» viel besser verstehen, wie wissenschaftliches Arbeiten und
empirische Forschung eigentlich funktionieren.

» eine Blaupause fur eine empirisch ausgerichtete Bachelor- oder
auch Masterthesis kennenlernen.

» ein besseres Verstndnis fUr den Einsatz von Marktforschung in
der Unternehmenspraxis erlangen.



Seminarvorstellung

Freitag, den 28.06.2023, um 13:30 Uhr
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